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1. Анотація курсу  

Дисципліна «Маркетинг» є однією із ключових у підготовці бакалаврів менеджменту 

ОПП «Менеджмент» за спеціальністю 073 «Менеджмент», галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування», які прагнуть отримати глибокі знання з маркетингу та управління бізнесом 

у сучасному динамічному середовищі. Вона охоплює основи сучасних маркетингових 

концепцій і стратегій, які використовуються для аналізу ринку, вивчення споживчих потреб, 

розробки ефективних маркетингових кампаній і управління відносинами з клієнтами. Під час 

вивчення дисципліни, здобувачі вищої освіти отримають знання про основи маркетингової 

діяльності, маркетингові дослідження, сегментацію ринку, позиціонування товарів і послуг, 

визначення цільових аудиторій, а також принципи ціноутворення, просування і розподілу та 

брендування.  

The course «Marketing» is one of the key courses in the training of Bachelor of 

Management students in the educational and professional program «Management» under specialty 

073 «Management», within the field of knowledge 07 «Management and Administration». It is 

aimed at those who seek to acquire in-depth knowledge of marketing and business management in 

today's dynamic environment. It covers the fundamentals of modern marketing concepts and 

strategies used for market analysis, consumer needs assessment, development of effective 

marketing campaigns, and customer relationship management. During the study of this discipline, 

students will gain knowledge of the basics of marketing activities, market research, market 

segmentation, product and service positioning, target audience identification, as well as the 

principles of pricing, promotion, distribution, and branding. 

2. Мета та цілі курсу 

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетинг» є формування у здобувачів 

вищої освіти першого (бакалаврського) рівня, знань та практичних навичок щодо аналізу 

ринкових умов та конкурентного середовища, реалізації маркетингових стратегій, що 

відповідають вимогам сучасного бізнесу, просування продуктів і послуг. Важливий акцент 

робиться на практичних аспектах маркетингу, таких як розвиток брендів, цифровий 

маркетинг, робота з соціальними медіа та маркетингова аналітика. 

Предмет вивчення – теоретичні та прикладні аспекти маркетингової діяльності, що 

охоплюють аналіз ринку, поведінку споживачів, розробку та впровадження маркетингових 

стратегій, управління брендом, ціноутворення, комунікаційні стратегії, а також організацію і 

контроль маркетингових кампаній.  

Основними завданнями вивчення дисципліни є:  

– ознайомлення з основними поняттями та концепціями маркетингу; 

– вивчення методів аналізу ринкової ситуації та поведінки споживачів; 

– формування навичок розробки маркетингових стратегій та планів; 

– опанування підходів до сегментації ринку та позиціонування товарів і послуг; 

– засвоєння принципів брендингу, PR, Influencer-marketing. 

– вивчення методів просування товарів і послуг на ринку. 

У підсумку ЗВО повинні  

знати : 

– основні концепції та принципи маркетингу; 

– методи аналізу ринкової ситуації та конкурентного середовища; 

– основи сегментації ринку та визначення цільових аудиторій; 

– підходи до розробки маркетингових стратегій і планів; 

– принципи ціноутворення та управління товарним асортиментом; 

– стратегії просування товарів і послуг, включаючи рекламу, PR та цифровий 

маркетинг, брендингу; 

вміти : 

– проводити аналіз ринкових умов, конкурентного середовища та поведінки 

споживачів; 

– розробляти маркетингові стратегії відповідно до цілей підприємства; 

– використовувати інструменти сегментації ринку та визначати цільові аудиторії; 



 

– розробляти та впроваджувати комплекс маркетингових заходів; 

– формувати стратегії просування товарів і послуг; 

– планувати та реалізовувати маркетингові кампанії, використовуючи як традиційні, 

так і цифрові інструменти;  

– оцінювати ефективність маркетингових заходів та коригувати стратегії на основі 

результатів, робити відповідні висновки. 

 

3. Обсяг курсу  

Вид заняття Загальна кількість годин 

Лекції 16 

Практичні заняття 14 

Самостійна робота 60 

Всього кредитів – 3 90 

 

Лекційні, практичні заняття, самостійна робота – з використанням платформи MS 

Teams, системи дистанційного навчання Moodle, відеоматеріалів, онлайн-курсів. 

 

4. Тематика курсу 

Тема 1 Теоретичні основи маркетингу та його сучасна концепція 

Історія виникнення та розвитку маркетингу. Сутність та принципи маркетингу. Види 

маркетингу та їх характеристика. Функції маркетингу. Маркетингові концепції. Поняття 

ринку як основної категорії маркетингу. Класифікація ринків. Модель маркетингової 

діяльності. 

Тема 2 Ринкові умови та маркетингове середовище 

Зовнішнє макро- та мікросередовище. Внутрішнє макро- та міркросередовище. Аналіз 

ринкових умов та маркетингового середовища. Методи дослідження маркетингового 

середовища. Вплив маркетингового середовища на діяльність підприємства. Адаптація 

підприємства до змін маркетингового середовища. SWOT – аналіз. PEST – аналіз.  

Тема 3 Сутність та методи маркетингових досліджень 

Маркетингове середовище підприємства. Важливість маркетингових досліджень для 

бізнесу. Мета та завдання маркетингових досліджень. Основні цілі маркетингових 

досліджень. Етапи проведення маркетингових досліджень. Класифікація маркетингових 

досліджень. Система маркетингової інформації. Методи збору первинної та вторинної 

інформації. Якісні та кількісні методи маркетингових досліджень. Ринкова частка. 

Кон’юнктура ринку. Моніторинг. Спостереження. Анкета. Опитування. Фокус-група. 

Панель. Прогнозування попиту. Застосування результатів маркетингових досліджень у 

прийнятті рішень. Аналіз та інтерпретація результатів досліджень. 

Тема 4 Цільовий ринок товару та методика його вибору 

Поняття цільового ринку. Місткість ринку й методика її розрахунку. Вивчення споживачів, 

товарів, конкурентів. Призначення та зміст сегментування ринку. Етапи і критерії 

ринкового сегментування. Оцінка присутності та потенціалу ринку. Методика вибору 

цільового ринку. Критерії прийняття остаточних рішень. 

Тема 5 Конкурентоспроможність товару та її показники 

Конкуренція та її види. Конкурентні сили М. Портера. Ринкова сутність і показники 

конкурентоспроможності. Порівняльні характеристики якості та конкурентоспроможності 

товарів. Складові конкурентоспроможності товарів. Життєвий цикл товару. Якість товару 

як складова його конкурентоспроможності. Споживчі властивості товару. Методи оцінки 

конкурентоспроможності товарів. 

Тема 6 Стратегії просування товарів і послуг у сучасних умовах ведення бізнесу 

Сутність поняття «promotion mix» та його основні елементи. Підходи що використовуються 

при виборі каналів комунікації для просування товарів і послуг. Найбільш ефективні 

інструменти реклами для різних сегментів ринку. Стратегії персональних продажів. Роль PR 



 

у формуванні іміджу бренду. Особливості просування товарів і послуг через цифрові канали 

(соціальні мережі, інтернет-реклама, SEO, SMM). Стратегії стимулювання збуту. Критерії 

ефективності оцінки успішності маркетингових кампаній. 

Тема 7 Інфлюенс-маркетиг (Influencer-marketing) 

Поняття інфлюенс-маркетингу. Як працюють сучасні стратегії просування через 

інфлюенсерів та партнерські програми. Основні переваги використання інфлюенсерів для 

просування бренду. Як вибрати правильного інфлюенсера для своєї маркетингової кампанії. 

Типи інфлюенсерів для різних типів бізнесу. Ефективність кампанії з інфлюенсер-

маркетингу. Етичні питання під час співпраці з інфлюенсерами. Зміни в алгоритмах 

соціальних медіа та їх вплив на результати інфлюенсер-маркетингу. Найбільші помилки 

брендів при роботі з інфлюенсерами. Інтеграції інфлюенсер-маркетингу у загальну 

маркетингову стратегію бренду. Майбутні тенденції в інфлюенсер-маркетингу. 

Тема 8 Маркетинг інновацій у розробці бренду 

Вплив маркетингу інновацій на розробку бренду. Бренди і торгові марки. Структура бренду. 

Ключові етапи процесу інноваційного маркетингу під час створення нового бренду. 

Інноваційні підходи для диференціації бренду на конкурентному ринку. Колаборація між 

різними відділами компанії (дизайн, маркетинг, продажі) для розробки ефективного бренду. 

Вплив соціальних медіа та цифрових платформ на стратегії маркетингу для нових брендів. 

Роль емоційного маркетингу у створенні успішного бренду. Переваги і недоліки 

використання краудсорсингу у процесі розробки бренду. Приклади успішних інновацій у 

маркетингу в контексті відомих брендів.  
 

Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин  

1 Тема 1. Маркетинг у сучасних умовах господарювання 2 

2 Тема 2. Аналіз ринкових умов та маркетингового середовища 2 

3 Тема 3. Методи та інструменти маркетингових досліджень 2 

4 Тема 4. Вибір цільового ринку та сегментація 2 

5 Тема 5. Оцінка конкурентоспроможності товару 2 

6 Тема 6. Розробка кампанії з інфлюенс-маркетингу 2 

7 Тема 7. Маркетинг інновацій у створенні бренду 2 
Разом 14 

 

5. Система оцінювання та вимоги  
Загальна 

система 

оцінювання 

курсу 

Оцінювання результатів навчання ЗВО здійснюється за 100-бальною шкалою та 

шкалою ЄКТС відповідно до «Положення про поточне та підсумкове оцінювання 

знань ЗВО НУ «Чернігівська політехніка» і включає: 

- поточний контроль – 90 балів (90%): 

- практична робота – 40 балів; 

- неформальна освіта (онлайн-курс за вибором здобувача ВО) – 10 балів; 

- самостійна робота – 40 балів. 

- підсумковий контроль (залік) – 10 балів (10%).  

Мінімальна загальна кількість балів для отримання позитивної оцінки з 

дисципліни – 60 балів. 

Якщо здобувач вищої освіти виконав всі види робіт протягом семестру, то він, за 

бажанням, може залишити набрану кількість балів як підсумкову оцінку і не 

складати залік. Повторне складання заліку з метою підвищення позитивної оцінки 

не дозволяється. Семестровий контроль у вигляді заліку проводиться під час сесії 

у форматі тестування в системі Moodle. Оцінка за результатами вивчення 

дисципліни формується шляхом додавання підсумкових результатів поточного 

контролю до оцінки за залік. 

Умови допуску до 

підсумкового 

контролю 

Здобувач вищої освіти допускається до підсумкового контролю у разі виконання 

всіх видів навчальної роботи, передбачених силабусом, та набрання мінімально 

необхідної кількості балів (50).  



 
В іншому випадку він буде мати академічну заборгованість, яку має право 

ліквідувати у порядку, передбаченому «Положенням про поточне та підсумкове 

оцінювання знань ЗВО НУ «Чернігівська політехніка». 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

Модуль за тематичним планом дисципліни та форма контролю 
Кількість 

балів 

Змістовий модуль 1.  0…50 

1 Виконання практичних робіт 0…20 

2 Самостійна робота 0…20 

3 
Неформальна освіта (проходження онлайн-курсу та отримання 

сертифікату) 
0…10 

Змістовий модуль 2.  0…40 

1 Виконання практичних робіт 0…20 

2 Самостійна робота 0…20 

Усього поточний і проміжний модульний контроль 0…90 

Семестровий контроль (залік) 0…10 

Разом 0…100 

 

Шкала оцінювання результатів навчання 

Оцінка в 

балах 
Оцінка ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

(диференційований залік) 

для екзамену (диференційованого 

заліку), курсового проєкту 

(роботи), практики, атестації 

для заліку 

90 – 100 А (відмінно) відмінно 

зараховано 

82-89 В (дуже добре) 
добре 

75-81 С (добре) 

66-74 D (задовільно) 
задовільно  

60-65 Е  (достатньо) 

0-59 FX (незадовільно) 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

 

6. Політики курсу 

Загальні 

політики 

курсу 

У випадку, якщо здобувач протягом семестру не виконав у повному 

обсязі всіх видів навчальної роботи, має невідпрацьовані практичні 

роботи або не набрав мінімально необхідну кількість балів (50), він не 

допускається до складання заліку під час семестрового контролю але має 

право ліквідувати академічну заборгованість у порядку, передбаченому 

«Положенням про поточне та підсумкове оцінювання знань здобувачів 

НУ “Чернігівська політехніка”». Повторне складання заліку з метою 

підвищення позитивної оцінки не дозволяється. У випадку повторного 

складання заліку всі набрані протягом семестру бали анулюються. 

До загальної політики курсу відноситься дотримання принципів 

відвідування занять у відповідності до затвердженого розкладу, а також 

вільного відвідування лекційних занять для осіб, які отримали на це 

https://stu.cn.ua/wp-content/stu-media/normobaza/normdoc/norm-osvitproces/polozhennya-pro-potochne-ta-pidsumkove-oczinyuvannya-znan-zdobuvachiv-vo.pdf
https://stu.cn.ua/wp-content/stu-media/normobaza/normdoc/norm-osvitproces/polozhennya-pro-potochne-ta-pidsumkove-oczinyuvannya-znan-zdobuvachiv-vo.pdf


 

дозвіл відповідно до «Порядку надання дозволу на вільне відвідування 

занять здобувачам вищої освіти НУ «Чернігівська політехніка»».  

Заняття, які ЗВО пропустив без поважних причин, відпрацьовуються 

відповідно до графіка консультацій. ЗВО може виконати додаткові 

завдання у якості відпрацювання пропущених лекційних і практичних 

занять. 

Запорукою успішного вивчення дисципліни є активність та залучення під 

час проведення практичних та лекційних занять, задавання питань для 

уточнення незрозумілих моментів, вирішення практичних завдань. Якщо 

у зво виникають питання, то вони можуть звернутись із ними до 

викладача у години, визначені графіком консультацій. Викладач 

призначає консультації, які потрібні для роз’яснення незрозумілих 

питань, для відпрацювання пропущених занять, для перевірки виконання 

самостійних завдань. Консультації з дисципліни відбуваються у 

відповідності до затвердженого графіка. 

Політика 

дедлайнів 

Практичні та самостійні роботи мають бути здані та захищені у визначені 

терміни. Виключенням може бути наявність поважних причин 

несвоєчасної здачі зазначених робіт (хвороба, участь в зазначений час у 

інших видах навчальної, наукової чи організаційної роботи, офіційна 

робота за фахом тощо). 

Політика 

заохочень та 

стягнень  

 

За результатами навчальної, наукової або організаційної діяльності 

здобувачів вищої освіти за курсом їм можуть нараховуватися додаткові 

бали, у залежності від вагомості досягнень. Види позанавчальної 

діяльності, за якими здобувачі вищої освіти заохочуються додатковою 

кількістю балів: участь у міжнародних проєктах, написання тез за 

тематикою курсу, участь у науково-практичних конференціях, участь у 

неформальній освіті за профілем дисципліни. 

Політика 

академічної 

доброчесності 

Академічна доброчесність повинна бути забезпечена під час проходження 

даного курсу, зокрема при виконанні практичних та самостійних робіт 

(принципи описані у Кодексі академічної доброчесності НУ 

«Чернігівська політехніка»). Списування під час проміжного та 

підсумкового контролів, виконання практичних завдань на замовлення, 

підказки вважаються проявами академічної недоброчесності. Від усіх 

слухачів курсу очікується дотримання академічної доброчесності у 

зазначених вище моментах. До здобувачів вищої освіти, у яких було 

виявлено порушення академічної доброчесності, застосовуються 

різноманітні дисциплінарні заходи (включаючи повторне проходження 

певних етапів). 

Правила 

перезараху-

вання 

кредитів 

Кредити, отримані в інших закладах вищої освіти, а також результати 

навчання у неформальній та/або інформальній освіті, можуть бути 

перезараховані викладачем у відповідності до положення «Порядок 

визначення академічної різниці та перезарахування навчальних дисциплін 

у НУ «Чернігівська політехніка»». Визнання результатів навчання у 

неформальній освіті розповсюджується на окремі змістові модулі (теми) 

навчальної дисципліни. 

Розвиток soft 

skills 

У рамках курсу пропонуються форми роботи: участь у обговореннях 

пройдених тем; питання з відкритим типом відповіді, вирішення яких 

потребує критичного мислення шляхом колективного обговорення; 

ситуаційні, творчі завдання, кейси для обговорення і вирішення, які 

потребують групової взаємодії, критичного мислення та дозволяють зво 

розвивати навички розуміння важливості дедлайнів, управлінські навички 

(прийняття рішень, управління конфліктами), навички комунікації 

(вміння переконувати, виступати публічно), креативного мислення тощо. 
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